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Hai poco tempo a disposizione?  
Allora leggi soltanto i capitoli evidenziati in giallo, sono il tuo bignami!  

Stai utilizzando un Mac?  
Per simulare il testo destro del mouse e visualizzare il menu contestuale, premi e tieni 
premuto il pulsante Control (Ctrl) prima di fare clic sul pulsante del mouse. Inoltre, la 

maggior parte dei comandi normalmente accessibili con il tasto destro del mouse sono 
disponibili nel menu Azioni, alla destra dello schermo. 

 

Stai utilizzando un tablet?  
La maggior parte dei comandi normalmente accessibili con il tasto destro del mouse 

sono disponibili nel menu Azioni, alla destra dello schermo. 
 

 

 

Copyright © 2016 Fidenia srl. Tutti i diritti riservati.  
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INTRODUZIONE 
 

 

ISCRIZIONE A QUESTBASE 
 

Prima di iniziare ad utilizzare QuestBase, ti devi iscrivere: vai alÌȭÉÎÄÉÒÉÚÚÏ 

www.questbase.com e fai clic sul pulsante Iscriviti gratis  per creare il tuo 

nuovo account. Se hai già un account Facebook e desideri accorciare i tempi di 

registrazione e attivazione, puoi fare clic sul pulsante Collegati a Facebook, 

altrimenti fai clic sul pulsante Iscriviti adesso gratis  e inserisci i dati richiesti ; 

in seguito riceverai unȭe-mail di verifica nella casella di posta da te specificata 

durante la registrazione. Fai clic sul collegamento in essa contenuto per 

verificare il tuo account e siamo pronti! 

Dal punto di vista tecnico, QuestBase è compatibile con tutti i browser più diffusi, 

inclusi Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, e supporta i sistemi operativi 

Windows, Macintosh, Linux. Inoltre è compatibile con tablet iPad ed Android. Se non 

hai preferenze, noi ti consigliamo di utilizzare il browser Chrome, che ti permette di 

avere il massimo della velocità e delle prestazioniȢ %ȭ ÇÒÁÔÕÉÔÏ Å ÐÕĔ ÅÓÓÅre scaricato 

da www.google.com/chrome 

 

AVVIO DI QUESTBASE 
 

Vai alÌȭÉÎÄÉÒÉÚÚÏ www.questbase.com e, in alto a destra, inserisci la tua e- mail e 

la password da te scelta; dopo aver effettuato l'accesso, sarà visualizzata la tua 

pagina personale. Per avviare QuestBase, fai clic sul pulsante Avvia QuestBase 

ed attendi qualche secondo. 
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PRIMO ACCESSO 
 

La prima volta che accederai a QuestBase ti verrà mostrata la finestra 

Benvenuto !, che ti permette di impostare alcune opzioni di base relative al tuo 

account: 

 

1. Inserisci il tuo Nome e Cognome. 

2. Dai uno sguardo veloce alle altre opzioni. 

3. Premi Continua  per confermare e continuare. 

Le opzioni specificate nella finestra Benvenuto ! potranno sempre essere 

modificate in un secondo momento nella finestra Il mio profilo , che include 

appunto tutte le informazioni relative al tuo account.  Per visualizzare questa 

finestra fai clic sul tuo nome, in alto a destra, e seleziona )Ì ÍÉÏ ÐÒÏÆÉÌÏȣ: 
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1. Seleziona le schede Generale e Opzioni  per modificare le impostazioni 

precedenti (quelle già inserite nella finestra Benvenuto !). 

2. Premi OK per confermare. 

In questa finestra, se lo desideri, puoi anche inserire un'immagine di profilo che 

ÓÁÒÛ ÕÔÉÌÉÚÚÁÔÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÉ 1ÕÅÓÔ"ÁÓÅ ÐÅÒ ÒÁÐÐÒÅÓÅÎÔÁÒÔÉȡ 

1. Seleziona la scheda Generale. 

2. Fai clic sulla piccola freccia bianca sotto l'immagine di profilo e 

seleziona Cambia immagineȣ 

3. Scegli un'immagine a tua scelta (sul tuo PC, nei formati GIF, PNG, JPG, 

JPEG) e premi OK per confermare. 

 

INTERFACCIA 
 

Come avrai notato anche in queste prime poche operazioni, l'interfaccia di 

QuestBase è semplice e intuitiva. Essa è strutturata in 3 sezioni principali che 

avrai modo di utilizzare spesso più avanti in questa guida: 
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A. ELENCO DEI TUOI QUESTIONARI (A1)  E DEI QUESTIONARI CONDIVISI (A2)  

Ti permette di gestire i tuoi questionari e i questionari che altri utenti ti 

condividono, rinominarli, raggrupparli in cartelle, copiarli, spostarli o 

eliminarli.  Puoi premere il tasto destro del mouse (oppure, se stai usando un 

Mac, CTRL + il tasto del mouse) su un elemento per visualizzare numerosi 

comandi aggiuntivi. 

B. ELENCO DEI TUOI STUDENTI 

Ti permette di gestire i tuoi studenti, rinominarli, raggrupparli in gruppi, 

copiarli, spostarli o eliminarli. Puoi premere il tasto destro del mouse su un 

elemento per visualizzare numerosi comandi aggiuntivi. 

C. AREA CENTRALE 

Ti permette di accedere ai dettagli di qualsiasi elemento selezionato nell'elenco 

a sinistra (ad esempio, permette di visualizzare le domande contenute nel  

questionario selezionato). Puoi premere il tasto destro del mouse su un 

elemento per visualizzare numerosi comandi aggiuntivi. 

D. AREA ANTEPRIMA 

TÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅ ÄÉ ÁÃÃÅÄÅÒÅ ÁÌÌȭÁÎÔÅÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÏÇÇÅÔÔÏ ɉÁÄ ÅÓÅÍÐÉÏȟ ÕÎÁ ÄÏÍÁÎÄÁɊ 

ÓÅÌÅÚÉÏÎÁÔÏ ÎÅÌÌȭarea centrale, oltre ai collegamenti con i comandi più comuni. 

Procedendo in questa guida imparerai ad utilizzare agevolmente l'interfaccia di 

QuestBase. 

  

B 

A1 

A2 

C 

D 
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CREAZIONE DI UN QUESTIONARIO 
 

 

UTILIZZO DELLȭAUTOCOMPOSIZIONE 
 

Fai clic sul pulsante Aggiungi  in alto a sinistra e seleziona Aggiungi 

questionario ȣ per visualizzare ÌȭÁÕÔÏÃÏÍÐÏÓÉÚÉÏÎÅ Aggiungi questionario .  

 

,ȭÁÕÔÏÃÏÍÐÏÓÉÚÉÏÎÅ raggruppa tutti i passaggi necessari alla creazione del 

questionario e ti permette di impostare le opzioni di base: potrai sempre 

modificarle in un secondo momento, e più avanti nella guida scoprirai come 

impostare le opzioni avanzate. 

1. AGGIUNGI NUOVO QUESTIONARIO 

Inserisci il Titolo  (ad esempio, Questionario di esempio) del questionario e 

premi Avanti . 

2. INFORMAZIONI GENERALI 

Inserisci una Descrizione  ed alcune Parole chiave ; queste informazioni sono 

opzionali. Fai clic sul pulsante  relativo al campo Cartella : se lo desideri, 

puoi creare o selezionare una differente cartella nella quale verrà salvato il tuo 

questionario (per adesso mantieni l'impostazione predefinita, ritorneremo più 

avanti sull'uso delle cartelle, vedi la sezione Organizzare i questionari in 

cartelle). 
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3. TIPO DI QUESTIONARIO 

Qui puoi selezionare il tipo di questionario che vuoi creare: per il momento, 

mantieni l'impostazione predefinita (più avanti parleremo anche della 

tipologia Sondaggio).  Puoi inoltre scegliere la modalità di pubblicazione del 

questionario, cioè se vuoi far svolgere il questionario a video, su carta oppure 

ÉÎ ÅÎÔÒÁÍÂÉ É ÍÏÄÉȢ %ȭ ÃÏÍÕÎÑÕÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ ÑÕÅÓÔÁ ÏÐÚÉÏÎÅ ÁÎÃÈÅ 

successivamente (ad esempio, stampare su carta un questionario on-line, e 

viceversa). 

4. OPZIONI GENERALI 

Queste opzioni definiscono il comportamento generale del questionario, ad 

esempio indicano se le domande e le risposte devono essere visualizzate in 

ordine casuale, se è necessario un tempo massimo (espresso in mm:ss) per lo 

svolgimento, se esiste un punteggio oltre il quale il questionario si considera 

superato (con la possibilità di rilasciare un certificato di superamento), e molto 

altro ancora. Inoltre, puoi anche impostare un primo livello di protezione per il 

tuo questionario, richiedendo una password: in questo modo solo gli utenti a 

conoscenza della password potranno svolgerlo. 

5. DATI PERSONALI 

Prima di svolgere il questionario, è possibile richiedere all'utente informazioni 

aggiuntive. Il menu a discesa ti propone i dati personali più comuni (ad 

esempio, Nome, Cognome, Matricola, ecc.), ma ti permette anche di aggiungerne 

di personalizzati (ad esempio, seleziona Campo personale 1). 

6. MESSAGGI PERSONALIZZATI  

Puoi aggiungere alcuni messaggi personalizzati che saranno visualizzati prima 

di iniziare il questionario (ad esempio, un messaggio di istruzioni generiche) e 

dopo avere inviato le risposte (ad esempio, un messaggio di ringraziamento). 

7. CONDIVISIONE 

Puoi decidere di condividere il questionario con altri utenti e colleghi, in modo 

da lavorare insieme (ad esempio, aggiungendo le domande). Selezionando 

l'opzione Includi questo questionario nell'archivio pubblico di QuestBase  

darai inoltre la possibilità a chiunque di ricercare il tuo questionario (tramite 

parole chiave) ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌȭÁÒÃÈÉÖÉÏ pubblico di QuestBase all'indirizzo 

www.questbase.com/community 

8. CONGRATULAZIONI 

Complimenti, sei finalmente arrivato all'ultimo passaggio 

ÄÅÌÌȭÁÕÔÏÃÏÍÐÏÓÉÚÉÏÎÅȦ 

Premi ora il pulsante Crea: il tuo questionario apparirà nell'elenco dei 

questionari a sinistra, mentre nella parte centrale comparirà la relativa Home 

Page con le sue sottosezioni: Domande , Opzioni , Pubblicazioni , Svolgimenti . 
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La sezione Domande  ti permette di visualizzare, aggiungere e modificare le 

domande del questionario. La sezione Opzioni  ti permette di impostare i dati 

ÄÁ ÒÉÃÈÉÅÄÅÒÅ ÁÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏ ɉÁÄ ÅÓÅÍÐÉÏȟ Nome, Cognome, Classe, 

ecc.) e di gestire i file multimediali (immagini, video, documenti, ecc.) presenti 

ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏȢ ,Á ÓÅÚÉÏÎÅ Pubblicazioni  ti permette di definire le 

varie pubblicazioni del questionario, cioè come devono essere visualizzate (o 

stampate) le domande: tutte le domande, oppure 10 domande scelte 

casualmente, ecc.  

Ogni questionario può contenere illimitate pubblicazioni: in questo modo, ad 

esempio, con le stesse domande è possibile realizzare sia una pubblicazione di 

esercitazione per gli studenti (che visualizzi tutte le domande del questionario 

senza limite di tempo  e con indicazione delle risposte esatte) sia una pubblicazione 

ÄȭÅÓÁÍÅ ɉche visualizzi soltanto 25 domande casuali, con un tempo massimo di 45 

minuti e non mostrando le risposte esatte).  

Infine, la sezione Svolgimenti  elenca gli utenti che hanno già svolto il 

questionario, con i rispettivi  punteggi ed esiti. 

%ȭ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÍÏÄÉÆÉÃÁÒÅ ÉÌ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏ ÁÐÐÅÎÁ ÃÒÅÁÔÏ ÆÁÃÅÎÄÏ ÃÌÉÃ ÃÏÎ ÉÌ ÔÁÓÔÏ 

ÄÅÓÔÒÏ ÄÅÌ ÍÏÕÓÅ ÓÕÌ ÓÕÏ ÎÏÍÅ ÎÅÌÌȭÁÌÂÅÒÏ Á ÓÉÎÉÓÔÒÁ Åȟ ÄÁÌ ÍÅÎÕ ÃÏÎÔÅÓÔÕÁÌÅȟ 

scegliere 0ÒÏÐÒÉÅÔÛȣ Apparirà la seguente finestra: 



 

12 Creazione di un questionario 

 

 

Qui puoi effettuare le tue modifiche e, per confermarle, premi il pulsante OK. 

 

ORGANIZZARE I QUESTIONARI IN CARTELLE 
 

Dopo avere creato tutti i tuoi questionari, QuestBase ti permette di 

raggrupparli con uno strumento tanto semplice quanto efficace: le Cartelle . 

Utilizzando le cartelle potrai organizzare i tuoi questionari nel modo che 

preferisci (ad esempio, per argomento, classe, anno, ecc.): 

1. Fai clic con il tasto destro del mouse sulla cartella I miei questionari  

nell'elenco dei questionari a sinistra e, nel menu contestuale, seleziona 

Aggiungi cartella . 

2. Inserisci un nome per la cartella (ad esempio, Primo trimestre) e premi INVIO. 

3. Seleziona un questionario nell'elenco dei questionari e trascinalo (drag & 

drop) nella cartella appena creata. 

Uno scenario possibile potrebbe essere il seguente: 
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Ovviamente è possibile aggiungere un questionario direttamente in una cartella 

specifica (senza la necessità di spostarlo successivamente); per fare ciò, 

assicurati di selezionare tale cartella prima di aggiungere il questionario e 

QuestBase la utilizzerà come predefinita. 

I questionari e le cartelle possono essere tagliati, copiati, duplicati oppure incollati 

facendo clic su di essi con il tasto destro del mouse e scegliendo Taglia , Copia, 

Incolla . Inoltre puoi trascinarli (drag & drop) in altre cartelle. Quando duplichi un 

questionario, tutti gli oggetti in esso contenuti sono copiati (domande, file 

multimediali, ecc.) tranne gli eventuali svolgimenti già effettuati; in questo modo, 

puoi utilizzare la funzionalità di duplicazione per creare questionari simili ad uno 

già esistente (senza preoccuparti di dover eliminare le risposte già date). 

 

AGGIUNTA MANUALE DI UN QUESTIONARIO 
 

Oltre ÁÌÌȭÕÔÉÌÉÚÚÏ ÄÅÌÌȭÁÕÔÏÃomposizione guidata, QuestBase ti permette di 

aggiungere questionari anche in modo manuale, più veloce.  Fai clic a sinistra 

sulla cartella I miei questionari : nella parte centrale QuestBase visualizzerà i 

questionari già presenti. Fai clic sulla piccola freccetta nera a fianco del 

pulsante !ÇÇÉÕÎÇÉ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏȣ in alto e seleziona Aggiunta veloce 

ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏȣ   
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Apparirà la seguente finestra di Proprietà  questionario  che ti permetterà di 

ÉÍÐÏÓÔÁÒÅ ÌÅ ÃÁÒÁÔÔÅÒÉÓÔÉÃÈÅ ÄÅÌ ÎÕÏÖÏ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏȠ ÐÅÒ ÃÏÎÆÅÒÍÁÒÅ ÌȭÁÇÇÉÕÎÔÁȟ 

premi il pulsante OK. 

 

QuestBase ti permette anche di importare (oppure esportare) questionari da file 

esterni, ad esempio da Microsoft Excel, Microsoft Access, WinAsks, Moodle, CSV, 

XML, ecc. (vedi la sezione ȰImportare un questionarioȱ in ȰFunzionalità avanzateȱ, 

più avanti). 
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AGGIUNTA DELLE DOMANDE 
 

 

UTILIZZO DELLȭAUTOCOMPOSIZIONE 
 

In QuestBase ogni questionario rappresenta un contenitore per le tue domande. 

Dopo avere creato il questionario, fai clic sulla sezione Domande  in modo da 

ÖÉÓÕÁÌÉÚÚÁÒÅ ÌÅ ÄÏÍÁÎÄÅ ÐÒÅÓÅÎÔÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÑÕÅÓÔÉÏÎÁÒÉÏȢ /ÖÖÉÁÍÅÎÔÅ ÉÌ 

questionario sarà ancora vuoto, in quanto è stato appena creato. 

 

Fai clic sul pulsante  AÇÇÉÕÎÇÉ ÄÏÍÁÎÄÁȣ in modo da visualizzare 

ÌȭÁÕÔÏÃÏÍÐÏÓÉÚÉÏÎÅ Aggiungi domanda . 
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,ȭÁÕÔÏÃÏÍÐÏÓÉÚÉÏÎÅ raggruppa tutti i passaggi necessari alla creazione della 

domanda e ti permette di impostare le opzioni di base: potrai sempre 

modificarle in un secondo momento. 

1. AGGIUNGI NUOVA DOMANDA 

Scegli il Tipo  di domanda che vuoi aggiungere e premi Avanti . Per il momento, 

mantieni Scelta multipla . Fai comunque clic sul pulsante  per visualizzare 

un esempio di ogni tipologia. 

2. DOMANDA 

Scrivi il testo della domanda; il testo delle risposte sarà scritto al prossimo 

ÐÁÓÓÁÇÇÉÏȢ %ȭ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÉÎÓÅÒÉÒÅ ÔÅÓÔÏ ÓÅÍÐÌÉÃÅ ÏÐÐÕÒÅȟ ÍÏÄÉÆÉÃÁÎÄÏ ÉÌ Formato , 

anche testo avanzato. Per utenti esperti è possibile specificare codice HTML. Se 

imposti il form ato Testo avanzato , puoi aggiungere formule matematiche 

ÕÔÉÌÉÚÚÁÎÄÏ ÌȭÅÄÉÔÏÒ ÄÉ ÅÑÕÁÚÉÏÎÉ ÃÏÎ ÉÌ ÐÕÌÓÁÎÔÅ  Inserisci equazione  (vedi 

più avanti la sezione Inserimento di equazioni, immagini, suoni e video). 

3. RISPOSTE 

Scrivi le risposte a questa domanda. Poiché stiamo aggiungendo una domanda 

del tipo Scelta multipla, abbiamo necessità di specificare più risposte, tra le 

quali solo una sarà quella esatta. Premi il pulsante Aggiungi risposta  e scrivi il 

suo testo; se è quella esatta, seleziona anche la casella Esatta. Ripeti questa 

procedura per tutte le risposte che vuoi aggiungere; puoi anche premere il 

tasto TAB per aggiungere una nuova risposta velocemente. Se vuoi inserire 

testo avanzato oppure equazioni, fai clic sul piccolo quadratino  a destra di 

ogni risposta: in questo modo, sarà avviato un editor simile a quello utilizzato 

per la domanda. 

4. OPZIONI 

Qui puoi impostare alcune opzioni relative alla tua domanda; ad esempio, è 

possibile indicare se la risposta è obbligatoria oppure visualizzare le risposte 

in ordine casuale. 






















































































